
De-вікно
унікальний сервіс 
«Віконда»



Зустрічайте новий сервіс «Віконда»
De-вікно

«Віконда» — це завжди сучасна, мобільна, 
клієнтоорієнтована компанія.
Інновації та сервісні впровадження — це стратегічна 
передумова ведення та розвитку бізнесу.



Захищає інтереси клієнта та продавця — заплативши за замов-
лення, клієнт не знає, чого чекати далі, яка процедура виконання

Відповідає на питання клієнта — Де моє замовлення? 
Коли я його отримаю? Куди ділися мої гроші? 
Скільки чекати, чому так довго?

Інформує клієнтів не тільки про стан замовлення, але й про сам 
процес виготовлення

Формує довіру та підвищує лояльність клієнта до бренду 
та компанії в цілому

Гарантує прозорість угоди, а також підтверджує чесність 
та порядність продавця

Які проблеми вирішує цей сервіс?



Саме для цього ми розробили 
медіа супроводження замовлень, 
тобто усі клієнти будуть 
отримувати повідомлення 
із статусом їх замовлення 
та короткий відео–огляд





De-вікно
сервіс 
від «Віконда»



Приклади повідомлень про стан замовлення

замовлення 
підтверджено 

підготовка 
до виробництва* 

передача 
у виробництво 

замовлення 
відвантажено 

*Це сповіщення клієнт отримує при замовленні 
  ексклюзивних та нестандартних конструкцій



Приємно зазначити, що ми 
використовуємо відео-контент 
із можливістю переходу на 
офіційне джерело інформації, 
а це привертає набагато 
більше уваги та більш 
продуктивно впливає 
на поведінку користувачів



Це сучасний, інноваційний та інформативний сервіс.  
Що є унікальним на віконному ринку.

Це ще одна конкурента перевага від ТМ «Віконда» для розвитку 
вашого бізнесу, яка відрізнятиме вас від конкурентів!

De-вікно у Viber — 



Будьте сучасними 
та клієнтоорієнтованими 
разом із нами! 

vikonda.ua


