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Lнновацƍйний GLJLWDO-сервƍс 
взаƋмодƍƎ з клƍƋнтами.

mŗрŶūрƍŪ клƍƋнта|

ŊиūŶди для ŷартнера та клƍƋнта:
Ʊ збƍльшення кƍлькостƍ замовлень: 
   лише �2� звернень перетворюються 
   у замовлення ƨ без mпрогрƍвання клƍƋнта|
   Ви можете збƍльшити цей показник у два рази 
   без зусиль ƨ пƍсля впровадження сервƍсу;
Ʊ збƍльшення кƍлькостƍ замовлень конструкцƍй 
   в розширенƍй комплектацƍƎ�
Ʊ отримання клƍƋнтом обƪƋктивноƎ корисноƎ 
   ƍнформацƍƎ, як наслƍдок, збƍльшення лояльностƍ 
   ƍ отримання рекомендацƍй. 
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mŗрŶūрƍŪ клƍƋнта|
сучасне ƍнформацƍйне рƍшення, 
здатне перетворити пустƍ прорахунки 
на реальнƍ замовлення. 

Ʊ Сервƍс активуƋться у тому випадку,
коли потенцƍйний клƍƋнт вƍдвƍдав салон,
але не здƍйснив замовлення�

Ʊ ŏа згодою клƍƋнта його телефонний номер
пƍдключаƋться до ƍнформацƍйного сервƍсу
у 9LEHU або 7HOHJUDP�

Ʊ ŏ визначеною перƍодичнƍстю клƍƋнт отримуƋ
повƍдомлення з корисним тематичним контентом�

Ʊ Œонтент-стратегƍя побудована таким чином,
щоб стимулювати клƍƋнта до здƍйснення замовлення.
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ŚеŴи ŷŶŪƍдŶŴленƄ� 
якƍ ũŻдŻтƄ ŶтриŴŻŪати клƍƋнти:
Ʊ šо впливаƋ на цƍну вƍкна?
Ʊ ОбираƋмо металопластиковƍ вƍкна:

� ключових факторƍв
Ʊ � помилок при виборƍ вƍкон
Ʊ Чому пƍтнƍють пластиковƍ вƍкна?
Ʊ � корисних порад для тих, кому завтра

будуть ставити вƍкна
Ʊ mДешевƍ вƍкна|: � факторƍв ризику
Ʊ ŧк ƍ навƍщо регулювати вƍкна?
Ʊ � мƍфƍв про ПВХ-вƍкна: правда чи вигадки?
Ʊ Дерево чи пластик: порƍвнюƋмо за � параметрами
Ʊ ŏахисти своƋ житло�
Ʊ Вƍдкоси для вƍкна: краса, практичнƍсть, теплоƍзоляцƍя
Ʊ Стрƍчки для монтажу: чому з ними краще, нƍж без них?
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ŧк заŴŶŪити mŷрŶūрƍŪ клƍƋнтƍŪ|"

1

2

ŏацƍкавте клƍƋнта корисним сервƍсом 

Дƍзнайтесь у клƍƋнта, як йому зручнƍше отриму-
вати повƍдомлення, через 7HOHJUDP або 9LEHU
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Великою перевагою чат-боту «Pro Вікна» є те, що у Telegram ви можете 
взаємодіяти з клієнтом, на відміну від Viber. Тому, наголошуйте клієнтам про 
переваги Telegram при виборі варіанту прогріву.

Фразы для клиента: 
1. Хотите, уделяя 3 минуты вашего времени в день, научиться выбирать 
правильные окна и не попасть в уловки мошенников? Подключить 
вас к сервису оповещений?

2. Окна – очень сложный продукт. Для того, чтобы я не отнимал(а) у вас много 
времени, могу предложить подключить вас к нашему сервису и вы будете 
получать полезные статьи, благодаря которым сможете сделать правильный 
выбор новых окон. Вас подключить к оповещениям?

3. Имя клиента, то, что вам надо время, чтобы все взвесить и обдумать, вызывает 
только симпатию.Сам(а) так поступаю, тщательно выбирая, а окна, как раз тот 
продукт, который выбирается раз и на долгие годы. Позвольте, имя клиента, 
быть вам максимально полезным и предложить то, что поможет самостоятельно 
и легко узнать все тонкости выбора окон, например, как избежать рисков 
в комплектации, которых не видно невооруженным взглядом, как сэкономить, 
не потеряв при этом качества и как надежные окна могут решить многие задачи 
для комфорта в Вашем доме. Что скажете, подключаем?


