
Теплі клієнти
у Віконда
Online
отримуйте готові замовлення
з інтернету без зайвих зусиль



Теплі клієнти
у Віконда Online

Зробити комунікації з клієнтами максимально
ефективними та результативними

Допомогти партнерам компанії отримати
клієнтів, вже готових до здійснення замовлення

що це?
— це новий сервіс, розроблений фахівцями
компанії «Віконда» для її партнерів. Його основні задачі:

Для цього компанія використовує «Віконда Online»
та інструменти діджитал-маркетингу



Теплі клієнти
у Віконда Online

Встановити бота
у месенджері Telegram

Бути користувачем
«Віконда online»

що потрібно для використання сервісу?

І головне — мати бажання для отримання додаткового
прибутку, працюючи з теплими клієнтами



Спеціаліст кол-центру компанії «Віконда»,
телефонує потенційному замовнику

Телефонна розмова з потенційним
замовником обов’язково записується
для аналізу та передачі партнеру

В ході розмови виявляє базові потреби
клієнта, а також фіксує основні вимоги
до конструкцій (тип, призначення, кількість
конструкцій та термін монтажу)

перший контактТеплі клієнти
у Віконда Online

Кожна отримана заявка потрапляє
до CRM-системи та чат-боту

Компанія «Віконда», використовуючи сучасні
діджитал-методики, знаходить потенційних
клієнтів у вашому регіоні

пошук клієнта

*Щоб додатково стимулювати клієнта
до здійснення замовлення в компанії «Віконда»,
ми підключаємо його до сервісу «Прогрів клієнта»



Дилер отримує у «Віконда Online» та чат-боті
сповіщення про «теплого клієнта»
та прослуховує запис розмови

Дилер оплачує послугу з отримання клієнта,
натискаючи кнопку «В роботу»

Дилер приймає рішення про початок роботи
над замовленням (якщо йому це цікаво/вигідно)

як взяти замовлення в роботу?Теплі клієнти
у Віконда Online

У «Віконда Online» спеціаліст
створює картку клієнта

До картки клієнта підкріплюється файл
з записом телефонної розмови

Картку клієнта отримує партнер,
який зазначив населений пункт
у переліку обслуговування

передача даних

Важливо! Заявка у «Віконда Online» залишається
активною лише протягом 30 хвилин! Варто приймати
рішення якомога швидше, щоб «теплий» клієнт не
«охолонув» і не прийняв рішення обрати іншу компанію



Теплі клієнти
у Віконда
Online Спонукає потенційного

замовника на замір конструкції

Телефонує клієнту, використовуючи IP-телефонію,
надану компанією «Віконда», прямо з чат-боту

В ході розмови використовує скрипт з підказками,
що можна вивести на екран в один клік

робота з клієнтом

Після оплати заявки партнер
або його співробітники:

Після успішного завершення діалогу партнер планує
замір у «Віконда Online» обираючи бригаду/майстра
та відправляючи їм контактні данні клієнта.



Що отримує
партнер від сервісу
«Віконда Online»:

Новий
канал
збуту 

Можливість
масштабування
бізнесу 

Інструмент контролю
ефективності
праці (СРМ система)



Додаткові переваги
від сервісу «Віконда Online»:

Цільового клієнта,
що  зацікавлений
у придбані продукту 

Запис розмови
з клієнтом для
виявлення потреб 

Сучасну IP-
телефонію для
якісного звязку 

02 03
Скрипт
з підказками
для презентації 

04
Аналіз
«воронки
продажу» 

0501



Хочете отримувати з інтернету
клієнтів, які вже готові зробити
замовлення у вашій компанії?
тоді не зволікайте — і приєднуйтесь
до сервісу «Теплі клієнти
у Віконда Online» просто зараз!


