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у Віконда Online 
Інтернет-магазин



Інтернет-магазин
Інтернет-магазин у Віконда Online — це новий
сервіс, розроблений фахівцями компанії
«Віконда» для її партнерів.

Переваги нового сервісу:
• Доступність
• Великий асортимент товарів
• Зручна оплата
• Економія часу
• Автоматизація

Партнер самостійно обирає: 
• Необхідний товар
• Спосіб оплати
• Тип доставки

Може зробити замовлення в будь-який
час та контролювати доставку 1/22



Що необхідно для використання
сервісу інтернет-магазин:

Бути користувачем
програмного забезпе-
чення Віконда Online

1

ет
ап

3

ет
ап

Мати банківську картку для
сплати online-замовлень
(картка будь-якого банку)

4

ет
ап

Встановити чат-бот
ДоставкаВиконда (для отри-
мання важливих сповіщень)

Встановити бот Vikonda.Online
(для зручності отримання
важливих сповіщень)

2

ет
ап

Мати бажання підвищувати
свій рівень професіоналізму
в віконній галузі 

5

ет
ап
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Як зробити замовлення у
сервісі інтернет-магазин:

Обирає необхідний товар
• Зручний тип оплати (банківською карткою або за рахунком)
• Тип доставки (cамовивіз, Нова Пошта або планова машина)

Дилер у Віконда Online:

Чекає доставку (також дилер
може контролювати доставку
у боті ДоставкаВиконда) 

1

ет
ап

3

ет
ап

2

ет
ап

Сплачує за обраний
товар в інтернет-магазині
у Віконда Online 
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Етап 1 — Обираємо товари
Щоб потрапити до інтернет-магазину потрібно увійти до розділу
Сервіси / Інтернет-магазин у Віконда Online (рис. 1).

Щоб ознайомитись з описом та додатковими фото товару, необхідно
натиснути безпосередньо на фотографію товару (рис. 2).

(рис. 1) (рис. 2)
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Способи обрати товар
Обрати необхідні товари можливо:

1) Безпосередньо на екрані, де товари представлені
    у вигляді фото з назвою та ціною товару. Для того
    щоб обрати товар, який вас зацікавив, необхідно
    на нього навести курсор мишки натиснути кнопку

або

2) Натиснувши на синю кнопку на сторінці інтернет-
    магазину, обрати категорію товарів, яка цікавить.
    Таким чином область пошуку буде мінімізовано.
    Та вже в обраній категорії на потрібних товарах
    тиснути кнопку для купівлі

Категории товаров
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Категорії товарів
У Віконда Оnline розміщені товари з наступних категорій:

• Маркетингова та рекламна продукція
• Комплектуючі елементи для москітних сіток
• Фурнітура: ручки (віконні/балконні/офісні), натискні гарнітури, дотягувачі, петлі
   дверні та віконні, замки та циліндри, складові фурнітурних та профільних систем
• Віконна хімія та інше

Кількість та назва категорій
може змінюватись в залеж-
ності від асортименту
інтернет-магазину
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Оформлення замовлення
Обрані вами товари для
замовлення в інтернет-магазині
відправляються у Кошик:

Для подальшого оформлення
замовлення потрібно натиснути на
іконку Кошика та перейти до нього:
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Оформлення замовлення
У розділі Кошик можливе редагування товарів щодо кількості
та видалення, якщо передумали купувати товар.
Оформлення замовлення відбувається при натисканні кнопки:

З’являється вікно наступного виду:
Оформить заказ

Оформить заказ
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Оформлення замовлення
Обираємо зручний тип оплати:
• Готівковий (оплата банківською карткою)
• Безготівковий (рахунок від бухгалтерії)

Дані для доставки:
• Стандартна доставка (планова машина компанії)
• У відділення Нової пошти (необхідно
   обрати область, місто та номер відділення)
• Самовивіз

Оформить заказ
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Оформлення замовлення
Після введення всіх необхідних даних,
потрібно натиснути Отправить:

Оформить заказ
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Етап 2 — Оплата за товар
Переглянути, сплатити та відслідкувати статус сформованого замовлення
у інтернет-магазині можливо у розділі Замовлення / Замовлення інтернет-магазину

Після обробки програмою 1С йому присвоюється номер (наприклад, ВК00001551)
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Оплата за товар
При виборі типу оплати Готівковий у розділі
Замовлення / Замовлення інтернет-
магазину буде вікно наступного вигляду,
в якому треба натиснути кнопку Оплатить:

Після цього система перенаправить вас на
сторінку здійснення оплати карткою:
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Оплата за товар
При виборі типу оплати Безготівковий у розділі Віконда Оnline Замовлення /
Запит рахунку з’явиться відповідний запит до бухгалтерії, а згодом і сам рахунок
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Оплата за товар
Також рахунок продублюється у картці 
замовлення у розділі Замовлення /
Замовлення інтернет-магазину, його
необхідно завантажити (натиснувши
на нього) та сплатити
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Оплата за товар
У момент, коли у відповідних розділах з’явиться рахунок
для сплати, у бот Віконда Online партнера надійде
повідомлення наступного вигляду:

Після сплати замовлення та надходження
коштів на рахунок у рядку Оплачен
з’явиться відповідна відмітка та запис:

Від оформлення до отримання замовлення може мати такі статуси:
Новый / Комплектуется / Готов к отправке / Сформирована ТТН /
Отправлен / Доставлен /Отменен.

Статус «Отменен» з’являється через декілька днів,
якщо партнер не сплатив кошти за замовлення 15/22



Товари під замовлення
У інтернет-магазині є товари двох видів:
• Товари в наявності (вартість червоного кольору)
• Товари під замовлення
   («Срок поставки до…» вартість рожевого кольору)

При виборі для замовлення товарів двох видів одразу система сформує 2 окремих
замовлення з відповідними статусами — Новый та Новый Под Заказ 

Якщо партнер згоден з запропонованими строками поставки, тоді необхідно
сплатити за товар карткою або за рахунком. Після сплати відділ постачання
замовляє товар, а при надходженні товару на склад компанії він буде
відправлений партнеру в залежності від обраного способу доставки. 16/22



Етап 3 — Контроль доставки
При доставці посилки з інтернет-магазину плановою
машиною інформацію щодо доставки можна отримати: 

1) У чат-боті доставки @ДоставкаВиконда
    за номером замовлення або натиснувши
    на кнопку Найближча доставка:

У розділі Віконда Online Замовлення / Відвантаження, вказавши номер замовлення:
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Контроль доставки
При доставці замовлення Новою Поштою
(НП) у бот Vikonda.Online прийде
повідомлення з номером декларації НП
наступного вигляду (рис.1):

За номером декларації можна
відстежувати посилку у додатку
Нової Пошти.

Якщо ж посилку не буде забрано з
відділення НП впродовж 3-х днів після
доставки, партнеру в бот Віконда Online
прийде сповіщення (рис. 2):

(рис. 1) (рис. 2) 18/22



Контроль доставки
Також у картці товару біля статусу
«Сформирована ТТН» з’явиться номер
відповідної декларації Нової Пошти
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Контроль доставки
При виборі доставки товару типу
Самовивіз замовлення може бути
отримане партнером на території
складу компанії у місті Кривому Розі
при появі статусу «Готов к отправке»,
але не раніше, ніж через три години
після сплати.

Для того щоб партнер зміг потрапити
на територію компанії на склад
комплектації відвантажень, йому слід
продемонструвати охороні скрін
замовлення або наступний документ
в електронному вигляді, який можна
знайти у картці товару:
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Як партнеру
стати корис-
тувачем
Інструкція для партнера
як стати користувачем
інтернет-магазину
у Віконда Online та
зробити замовлення:

Крок 1
Зареєструватись
у Віконда Online

Крок 2
Приєднатись до чат-боту
Vikonda.Online в Telegram

Крок 3
Приєднатись до боту
доставки в Telegram

Крок 4
Обрати в магазині
необхідний товар

Крок 5
Обрати зручний для вас
тип оплати замовлення

Крок 6
Обрати зручний для вас
тип доставки замовлення

Крок 7
Сплатити за товар
в замовленні

Крок 8
Чекати та контролювати
доставку замовлення
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просто купуйте все
необхідне!

Приєднуйтесь
до нашого сервісу
Інтернет-магазин
у Віконда Online


